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Política de Privacidade do Usuário 

A Biblioteca Pública de Framingham (FPL, sigla em inglês) tem o compromisso com a privacidade e a 

confidencialidade dos usuários. A A confidencialidade dos registros da biblioteca é parte essencial da ética 

bibliotecária, e a Biblioteca Pública de Framingham segue o Código de Ética da American Library Association 

(Associação de Bibliotecas Americanas). Como membro da Rede de Bibliotecas Minuteman, a Biblioteca Pública 

de Framingham segue a política de privacidade da rede com relação à confidencialidade dos registros dos 

usuários. 

Confidencialidade e seus Registros da Biblioteca: 

Segundo as Leis Gerais de Massachusetts, Capítulo 78, Seção 7: “A parte dos registros de uma biblioteca 

pública que revela a identidade e as atividades intelectuais de uma pessoa que usa essa biblioteca não deverá ser 

um registro público...” 

A confidencialidade estende-se a informações buscadas ou recebidas e a materiais consultados ou 

tomados em empréstimo e inclui registros de pesquisa em banco de dados, entrevistas de consulta, registros de 

circulação, transações de empréstimo entre bibliotecas, registros de cadastro e todos os outros usos com 

identificação pessoal de materiais, instalações ou serviços da biblioteca. 

Os registros de circulação, informações de cadastro e recuperação de informações não podem ser 

divulgados, exceto para: 

● O titular do cartão (com cartão ou outro documento de identificação válido). OBSERVAÇÃO: de 

acordo com a Lei Estadual de Massachusetts e com os valores fundamentais e o código de ética 

profissional da American Library Association, isso se aplica independentemente de idade ou parentesco. 

Por exemplo, pais não podem ser informados sobre os materiais retirados por um(a) filho(a) sem o 

consentimento da criança.  

● Funcionários das bibliotecas que fazem parte da Rede de Bibliotecas Minuteman, no exercício das 

funções na administração do sistema de bibliotecas e na facilitação de empréstimos entre bibliotecas. 

● Representantes de qualquer governo local, estadual ou federal, mediante intimação ou mandado de 

busca autorizado por leis federais, estaduais ou locais relacionadas a poderes civis, criminais ou 

investigativos. Após o recebimento de uma intimação ou mandado, a Direção da Biblioteca consultará 

assessoria jurídica para verificar se o documento está em formato adequado e se há fundamento legal 

válido antes de fornecer qualquer informação confidencial. 

Quando um usuário inicia uma consulta de referência ou assina o boletim informativo da Biblioteca, essas 

informações são consideradas parte da conta do usuário e protegidas conforme descrito acima. 

Sugestões on-line e outros e-mails gerais para a biblioteca que não se aplicam a empréstimos ou atividades 

intelectuais podem ser considerados registros públicos segundo a Lei Geral de Massachusetts, Capítulo 66, Seção 

10. 
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Confidencialidade em Ambientes On-line: 

Quando os usuários visitam o site da Biblioteca Pública de Framingham, a biblioteca coleta e armazena 

apenas informações agregadas para calcular o número de visitantes em diferentes áreas do site e torná-lo mais útil 

para você. 

Os dados do site são separados dos dados de contas individuais da biblioteca. A Biblioteca não pode 

consultar os registros dos usuários da biblioteca para determinar quais sites foram visitados. A FPL também 

oferece uma rede sem fio por meio da qual os usuários podem se conectar à internet. 

Esteja ciente de que os dados acessados e enviados por meio da rede sem fio da FPL não são 

criptografados. 

É recomendável que os usuários protejam sua privacidade ao participarem de fóruns de mídias sociais 

online e plataformas de conteúdo de terceiros. Embora a FPL tenha o compromisso de manter a confidencialidade 

e privacidade dos registros dos usuários, essa proteção não se estende a fóruns de mídias sociais ou plataformas de 

terceiros, nas quais os usuários podem se identificar como usuários da FPL. Ao publicar nessas plataformas, os 

usuários reconhecem que podem perder qualquer expectativa de privacidade em relação ao seu status como 

usuários. 

Cada plataforma de terceiros possui seus próprios termos de serviço e políticas de privacidade, que podem 

incluir a coleta e o compartilhamento de informações de identificação pessoal por parte do provedor da 

plataforma. Essas práticas estão fora do controle da Biblioteca e podem não estar sujeitas às leis estaduais, 

federais ou locais aplicáveis à Biblioteca. É recomendável que os usuários leiam os termos de serviço e as 

políticas de privacidade de qualquer plataforma de mídia social ou site de terceiros antes de participar. 

Segurança de Informações: 

A Biblioteca Pública de Framingham envida esforços razoáveis para proteger a privacidade, exatidão e 

confiabilidade de suas informações, bem como contra perda, uso indevido, acesso não autorizado, divulgação, 

alteração ou destruição. A FPL implementa medidas de segurança que considera apropriadas e compatíveis com 

os padrões do setor. Nenhum protocolo de segurança de dados é infalível; por isso, a FPL não pode garantir a 

segurança de seus sistemas ou bancos de dados, nem assegurar que as informações pessoais coletadas sobre você 

não sejam violadas, interceptadas, destruídas, acessadas ou divulgadas sem autorização. Sendo assim, toda 

informação que você transfere dos ou para os Serviços é feita por sua conta e risco. 

 

Confidencialidade e Câmeras: 

A Biblioteca Pública de Framingham utiliza câmeras de segurança (sem áudio) em suas dependências para 

garantir a saúde, segurança e bem-estar de funcionários e usuários; proteger seu patrimônio; inibir furtos, 

vandalismo, outras atividades ilícitas e violações das políticas da Biblioteca; resguardar seus edifícios, áreas e 

equipamentos; e monitorar pessoas não autorizadas. 

● Câmeras de videogravação serão utilizadas em áreas públicas internas e externas onde não haja 

expectativa razoável de privacidade, como estacionamentos, áreas de entrada/saguão e espaços públicos 

fora do campo de visão direto da equipe. 

● As câmeras não serão instaladas em áreas da Biblioteca onde as pessoas tenham uma expectativa razoável 

de privacidade, como banheiros e escritórios privativos. As câmeras não serão posicionadas de forma que 

permitam fácil monitoramento da visualização, escuta ou de informações pessoais de contas dos usuários. 
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● Placas serão colocadas em todas as entradas informando o público e os funcionários sobre o uso de 

câmeras de segurança. 

● As câmeras não serão monitoradas continuamente. O público e os funcionários devem tomar as devidas 

precauções para a própria segurança e para a segurança de bens pessoais. A Biblioteca Pública de 

Framingham não se responsabiliza por perda de bens pessoais ou danos pessoais. 

● A Biblioteca não se responsabiliza por perda de bens ou danos pessoais, e a instalação das câmeras de 

segurança não configura obrigação de vigilância. 

● Todas as gravações de vídeo usadas para fins de segurança na Biblioteca e/ou na propriedade da 

Biblioteca serão de propriedade exclusiva da Cidade de Framingham e estão sujeitas às Políticas de 

Arquivo da Cidade. Os dados registrados podem ser compartilhados com os funcionários da Biblioteca 

para identificar as pessoas suspensas da propriedade da Biblioteca e para manter um ambiente seguro, 

protegido e em conformidade com as políticas.  

● É proibido remover, danificar, alterar ou tentar alterar, desativar e/ou tentar desativar as câmeras na 

Biblioteca ou na propriedade da Biblioteca.  

Solicitações Jurídicas: 

A Biblioteca pode ser obrigada a divulgar informações do usuário em resposta a solicitações legais, como 

intimações ou ordens judiciais, ou conforme exigido por leis aplicáveis. Em geral, não divulgamos informações, a 

menos que uma análise criteriosa indique que a intimação, o mandado ou a ordem judicial seja válida, e que a 

legislação — incluindo a lei estadual de privacidade aplicável aos registros da Biblioteca — nos obrigue a isso, ou 

se a Biblioteca for a parte reclamante, ou ainda, se houver circunstâncias excepcionais, como risco de lesão 

corporal grave ou fatal. Conforme explicado anteriormente, estamos vinculados à MGL, Capítulo 78, Seção 7. 

Política Atualizada: 

Esta Política de Privacidade pode ser atualizada periodicamente, e a notificação será feita por meio da 

publicação das alterações em nosso site. Recomendamos que você consulte o site com regularidade para verificar 

eventuais atualizações. Notificaremos você sobre alterações significativas por meio da indicação da data da última 

atualização nesta política, da publicação de um aviso em nosso site, do envio de um e-mail e/ou por outros meios. 

Programas coordenados por grupos externos que usam a biblioteca como ponto de encontro podem ter suas 

próprias políticas de privacidade. A Biblioteca Pública de Framingham não se responsabiliza pela 

confidencialidade durante a programação organizada por esses grupos. 

Em caso de dúvidas ou comentários sobre esta política, entre em contato com a Direção da Biblioteca: 

ddellasanta@minlib.net ou 508-532-5570, ramal 4640. 
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