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Política de Privacidad del Usuario 

La Biblioteca Pública de Framingham (FPL) está comprometida con la privacidad y confidencialidad de los 

usuarios. La confidencialidad de los registros bibliotecarios es un aspecto fundamental de la ética bibliotecaria, y la 

Biblioteca Pública de Framingham sigue el Código de Ética de la Asociación de Bibliotecas de los Estados Unidos. Como 

miembro de la Red de Bibliotecas Minuteman, la Biblioteca Pública de Framingham se adhiere a la política de privacidad 

de dicha red con respecto a los registros de los usuarios. 

Confidencialidad y Registros Bibliotecarios del Usuario: 

En virtud de las Leyes Generales de Massachusetts, Capítulo 78, sección 7: “Aquella parte de los registros de una 

biblioteca pública en la que se revele la identidad y las actividades intelectuales de una persona que utiliza dicha 

biblioteca no será un registro público…”. 

La confidencialidad abarca la información solicitada o recibida y los materiales consultados o prestados, e incluye 

registros de búsqueda en bases de datos, entrevistas de referencia, registros de circulación, transacciones de préstamos 

interbibliotecarios, registros de inscripción y todos los usos de materiales, instalaciones o servicios de la biblioteca que 

sean personalmente identificables. 

Los registros de circulación, información de inscripción y recuperación de información no podrán divulgarse, 

excepto a las siguientes partes: 

● El titular de la tarjeta (con tarjeta u otra identificación adecuada). NOTA: De acuerdo con la Ley del Estado de 

Massachusetts, y los valores fundamentales y el Código de Ética Profesional de la Asociación de Bibliotecas de 

los Estados Unidos, esto se aplica independientemente de la edad o el parentesco. Por ejemplo, no se les puede 

informar a los padres qué materiales ha retirado un niño sin el consentimiento del menor.  

● El personal de las bibliotecas miembros de la Red de Bibliotecas Minuteman que actúe dentro del marco de sus 

funciones en la administración del sistema y en la facilitación de préstamos interbibliotecarios. 

● Los representantes de cualquier gobierno local, estatal o federal, de conformidad con una citación u orden de 

registro autorizada en virtud de la autoridad de la ley federal, estatal o local correspondiente con el poder civil, 

penal o de investigación. Al recibir dicha citación u orden de registro, el director de la Biblioteca consultará con 

un asesor legal para determinar si la citación u orden de registro se formuló de forma apropiada y si existe una 

base válida que justifique su emisión, antes de brindar información confidencial. 

Si un usuario inicia una consulta de referencia o se suscribe al boletín informativo de la Biblioteca, esta información se 

considerará parte de la cuenta del usuario y se protegerá como se describió anteriormente. 

Las sugerencias en línea y otros correos electrónicos generales a la Biblioteca que no apliquen a préstamos ni a 

actividades intelectuales podrán considerarse registros públicos según la Ley General de Massachusetts, Capítulo 66, 

sección 10. 

Confidencialidad Digital: 

Cuando los usuarios visitan el sitio web de la Biblioteca Pública de Framingham, la Biblioteca recopila y 

almacena únicamente información agregada para medir la cantidad de visitantes a las diferentes áreas del sitio, con el fin 

de contribuir a que dicho sitio sea más útil para el usuario. 
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Los datos del sitio web están separados de los datos de la cuenta individual de la Biblioteca. La Biblioteca no 

puede consultar los registros bibliotecarios de los usuarios para determinar qué sitios web se visitaron. La FPL también 

ofrece una red inalámbrica que permite a los usuarios conectarse a Internet. 

Tenga en cuenta que los datos a los que se acceden y que se envían a través de la red inalámbrica de la FPL 

no están encriptados. 

Se alienta a los usuarios a proteger su privacidad al participar en foros en línea de redes sociales y plataformas de 

contenido de terceros. Si bien la FPL se compromete a mantener la confidencialidad y privacidad de los registros de los 

usuarios, esta protección no se extiende a foros de redes sociales ni a plataformas de terceros donde los usuarios puedan 

identificarse como usuarios de la FPL. Al publicar en dichas plataformas, los usuarios reconocen que podrían perder 

cualquier expectativa de privacidad respecto a su condición como usuarios. 

Tenga en cuenta que cada plataforma de terceros tiene sus propios términos de servicio y políticas de privacidad, 

que podrán incluir la recopilación y el intercambio de información de identificación personal por parte del anfitrión de la 

plataforma. Estas prácticas escapan al control de la Biblioteca y podrán no estar sujetas a las leyes estatales, federales o 

locales que rigen la Biblioteca. Se alienta a los usuarios a revisar los términos de servicio y las políticas de privacidad de 

cualquier plataforma de redes sociales o sitio de terceros antes de participar. 

Seguridad de la Información: 

En la Biblioteca Pública de Framingham se realizan esfuerzos razonables para asegurar y proteger la privacidad, 

precisión y confiabilidad de la información del usuario y para protegerla de pérdidas, uso indebido, acceso no autorizado, 

divulgación, alteración y destrucción. En la FPL se implementan medidas de seguridad que se consideran apropiadas y 

conforme a los estándares del sector. Dado que ningún protocolo de seguridad de datos es infalible, la FPL no puede 

garantizar la seguridad de nuestros sistemas o bases de datos, ni garantizar que la información personal que recopilamos 

sobre usted no sea vulnerada, interceptada, destruida, accedida o divulgada sin autorización. En consecuencia, toda 

información que usted transfiera hacia o desde los Servicios será bajo su propia responsabilidad. 

 

Confidencialidad y Cámaras: 

En la Biblioteca Pública de Framingham, se utilizan cámaras de seguridad (sin audio) para garantizar la salud, el 

bienestar y la seguridad del personal y los usuarios; proteger la propiedad de la Biblioteca; disuadir robos, vandalismo, 

otras actividades delictivas y violaciones a las políticas; salvaguardar edificios, terrenos y equipos; y monitorear a 

personas no autorizadas en la propiedad de la Biblioteca. 

● Las cámaras de grabación de video se usarán en espacios públicos tanto interiores como exteriores, donde las 

personas carecen de una expectativa razonable de privacidad, y en áreas propensas a robos o mala conducta. Los 

ejemplos incluyen áreas públicas como estacionamientos, entradas y vestíbulos, y espacios públicos dentro de la 

biblioteca que estén fuera de la línea de visión directa del personal. 

● Las cámaras no se instalarán en áreas de la Biblioteca donde las personas tengan una expectativa razonable de 

privacidad, como baños y oficinas privadas. Las cámaras no se colocarán de manera que permitan ver, escuchar o 

monitorear fácilmente la información de la cuenta personal de los usuarios. 

● Se colocarán letreros en todas las entradas a fin de informar al público y al personal que se están utilizando 

cámaras de seguridad. 

● Las cámaras no se monitorearán continuamente. El público y el personal deben tomar las precauciones adecuadas 

para garantizar su seguridad y la seguridad de sus bienes personales. La Biblioteca Pública de Framingham no 

será responsable por la pérdida de propiedad ni daños personales. 

● La Biblioteca no será responsable por la pérdida de propiedad ni daños personales, y no asumirá responsabilidad 

alguna al colocar dichas cámaras de seguridad. 
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● Todas las grabaciones de video utilizadas por motivos de seguridad dentro de la Biblioteca o en la propiedad de la 

Biblioteca serán propiedad exclusiva de la Ciudad de Framingham y están sujetas a las Políticas de Archivo de la 

Ciudad. Los datos grabados se podrán compartir con el personal de la Biblioteca para identificar a quienes estén 

suspendidos de la propiedad de la Biblioteca y para mantener un entorno que sea seguro y que cumpla con las 

políticas.  

● Está prohibido retirar, dañar, alterar o intentar alterar, deshabilitar o intentar deshabilitar cualquier cámara en la 

Biblioteca o en la extensión de su propiedad.  

Solicitudes Legales: 

Es posible que la Biblioteca esté obligada a divulgar información del usuario conforme a solicitudes legales, como 

citaciones u órdenes judiciales, o en cumplimiento de las leyes aplicables. Por lo general, no divulgamos información a 

menos que una revisión cuidadosa nos lleve a creer que la citación, orden judicial o resolución judicial es válida, que la 

ley, incluida la ley estatal de privacidad aplicable a los registros de la Biblioteca, nos obligue a hacerlo, que la Biblioteca 

sea la demandante o que existan circunstancias apremiantes, como el riesgo de lesiones corporales graves o 

potencialmente mortales. Como se explicó anteriormente, estamos sujetos a las Leyes Generales de Massachusetts, 

Capítulo 78, sección 7. 

Política Actualizada: 

La presente Política de Privacidad puede cambiar de vez en cuando, y le notificaremos publicando las 

modificaciones en nuestro sitio web, por lo que le recomendamos que consulte periódicamente las actualizaciones. Le 

avisaremos de los cambios significativos que se hayan realizado indicando en la política la fecha en que se actualizó por 

última vez, publicando un aviso en nuestro sitio web, enviándole un correo electrónico o por algún otro medio. 

Los programas coordinados por grupos externos que utilicen la Biblioteca como lugar de reunión podrán tener sus 

propias políticas de privacidad. La Biblioteca Pública de Framingham no será responsable de la confidencialidad 

durante la programación organizada por dichos grupos. 

Póngase en contacto con el director de la Biblioteca enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: 

ddellasanta@minlib.net o llamando al 508-532-5570, interno 4640, con cualquier pregunta o inquietud que tenga con 

respecto a la presente Política. 
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